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แผนบริหารความต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan: BCP) 

          
แผนบริหารความต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) จัดท าขึ้น เพ่ือให้กองบริหาร

ศูนย์ท่าพระจันทร ์ซึ่งจะเรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด เช่น การเกิดอุทกภัย อัคคีภัย       
การชุมนุมประท้วง/จลาจล เป็นต้น เพ่ือไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุด  
การด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

หากหน่วยงานไม่มีแผนการรองรับกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อในด้านต่าง ๆ ดังนั้น การจัดท า
แผนบริหารความต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและท าให้
กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่
ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

 
วัตถุประสงค์ (objectives)  

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินการหรือการให้บริการของหน่วยงาน 
4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
5. เพ่ือให้ประชาชน อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่น      

ในศักยภาพของหน่วยงาน แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก  
 

สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ มีผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานจริง แต่มิได้ส่งผล

กระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  
2. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ผู้บริหาร พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัย 

(ส่วนงาน) พนักงานเงินรายได้ ลูกจ้างประจ า และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของหน่วยงาน 
 

ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน พ้ืนที่

ส านักงานของหน่วยงานหรือบริเวณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้   
1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
3. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
4. เหตุการณโ์รคระบาด 
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การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ         
การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและต้องระบุไว้ในแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้
ชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
ท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน
เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้รับบริการ/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

 
2. การประเมินความเสี่ยงของสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 การประเมินความเสี่ยงของสภาวะวิกฤต เป็นการประเมินสถานการณ์/เหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับ      
องค์กร ซึ่งหน่วยงานวิเคราะห์แล้วพบว่าเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดผลกระทบต่อองค์กร มี 4 ปัจจัย โดยพิจารณา
ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงต่อทรัพยากรทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงานหลกั 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ/การ

จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เหตุการณ์อุทกภัย      

2. เหตุการณ์อัคคีภัย      

3. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
   จลาจล 

     

4. เหตุการณ์โรคระบาด      
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แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก   
การด าเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงและการให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจาก
หน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงาน 
สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

 
ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงได้จัดตั้ง
คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดยมีโครงสร้างดังนี้  

1. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง   
2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  
3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

 โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงานของตนเอง 
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนี้  
  1. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารระดับรองลงมาที่ได้รับ
มอบหมาย มีหนาที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้     
แผนบริหารความต่อเนื่องและด าเนินการตามขั้นตอนของแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากร
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
 2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายในหน่วยงานตาม
กระบวนการ call tree และให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
และด าเนินการตามขั้นตอนของแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
 3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ หัวหน้างานในหน่วยงาน มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามข้ันตอนแนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
 4. ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืน
เหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงานของตนเองให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามแผนบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งรวบรวมข้อมูล 
และรายงานสถานการณ์ต่อคณะบริหารความต่อเนื่องตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของกองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ 
 
 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ปรากฏดังตารางที่ 2 ในกรณี
บุคลากรหลัก ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังนี้  

 
ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ โทรศัพท์ ชื่อ โทรศัพท์ 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  
ท่าพระจนัทร์และการดิจทิัล 

02-613-2003 หัวหน้าคณะ 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ช่วยอธิการบด ี
ฝ่ายบริหารทา่พระจนัทร์ 

02-613-2003 

ผู้อ านวยการกองบริหาร 
ศูนย์ท่าพระจันทร ์

02-613-3003 ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้างานบริหารอาคาร 
และสถานที ่

02-613-3039 

 
เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 
 การประเมินผลกระทบต่อภารกิจ/กระบวนการที่ส าคัญ (Business Impact Analysis) ซึ่งพิจารณาจากความ
เสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ส่งผลต่อขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงานลดลง รวมทั้งส่งผลต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่นต่อหน่วยงาน โดยแบ่งระดับผลกระทบเป็น         
4 ระดับ ดังนี้ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
 

     ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

อุทกภยั/อัคคีภัย 
 

เหตการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 

โรคระบาด 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

ทีมงานบริหาร        
ความต่อเนื่อง 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 3 เกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 
สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ 25-50 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ 10-25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ 5-10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่ององค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 5  
 
ระดับของผลกระทบต่อภารกิจ/กระบวนการที่ส าคัญ 
 การประเมินระดับผลกระทบในแต่ละช่วงเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ หน่วยงานก าหนด
ช่วงเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เป็น 5 ช่วงเวลา ได้แก่  
 1) 1-4 ชั่วโมง 
 2) 1 วัน 
 3) 1 สัปดาห์ 
 4) 1-2 สัปดาห์ 
 5) 1 เดือน 
 จากการวิเคราะห์ผลกระทบในกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจ (Business Impact Analysis) พบว่า 
กระบวนการด าเนินงานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลา     
ที่ก าหนด ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อภารกิจ/กระบวนการที่ส าคัญ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนงาน ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
1-4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

 1  
สัปดาห์ 

1-2  
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

1. ด้านการบริหารทั่วไป       
- การบริหารจัดการ  
  (สารบรรณ ธุรการทั่วไป งานบริหารบุคคล) 

สูง -  - - - 

- ด าเนินการด้านการเงิน บัญชี วัสดุครุภัณฑ์ สูง -  - - - 
2. การจัดการอาคารสถานที่       
- การประเมินความเสียหายเบื้องต้น สูง  - - - - 
- ด าเนินการดูแลระบบสาธารณูปโภค สูง  - - - - 
- ด าเนินการดูแลพื้นที่ท่าพระจันทร์  สูง -  - - - 
- ด าเนินการจัดเตรียมยานพาหนะ และเคลื่อนย้าย
บุคคลออกนอกพ้ืนที่  

สูง -  - - - 

 
 ส าหรับภารกิจ/กระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมากหรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ ผู้บริหารของหน่วยงานจะประเมินความจ าเป็นและความ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working space requirement)  
ตารางท่ี 5 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 
 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

1. พื้นที่ส าหรับสถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง หอประชุม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
ท่าพระจนัทร ์

30 ตร.ม. 
(15 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

60 ตร.ม. 
(30 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

120 ตร.ม. 
(40 คน) 

2. ปฏิบัติงานที่บา้น ที่พักอาศัย 40 ตร.ม. 
(20 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

20 ตร.ม. 
(10 คน) 

- - 

รวม 70 ตร.ม. 
(35 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

120 ตร.ม. 
(40 คน) 
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2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & supplies requirement)  
ตารางที่ 6 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

1. คอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสม 

ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 

2. เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
คอมพิวเตอร์ 

ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 

3. โทรศัพท์/โทรสาร ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

4. เครื่องถ่ายเอกสาร/สแกน ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

5. อุปกรณ์ระบบเครือข่ายไร้สาย ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

6. อุปกรณ์ส านักงาน ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

จ านวนพิจารณาตามความจ าเปน็ 

 
 
 
 
 
 
3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  

ตารางท่ี 7 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง       

2. ระบบเฝ้าระวงัและเตือนภัย (CCTV) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  - -    

3. E-mail ระบบส ารองข้อมูล
ภายนอกองค์กร 

-     

4. ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม/งาน/โครงการ
ของหน่วยงาน 

ระบบส ารองข้อมูล
ภายนอกองค์กร 

- - -   

5. ข้อมูลประกอบการจัดท าแผน/
งบประมาณ 

ระบบส ารองข้อมูล
ภายนอกองค์กร 

- - -   
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4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 8 การระบุจ านวนบุคลกรหลักท่ีจ าเป็น 

 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
1. จ านวนบุคลากรปฏบิัติงานทีส่ านักงาน/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

15 20 30 40 40 

2. จ านวนบุคลากรปฏบิัติงานทีบ่้าน 20 20 10 - - 
รวม 35 40 40 40 40 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement)  

ตารางท่ี 9 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
1. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์/TOT/CAT 

- 1 1 1 1 

2. ผู้ให้บริการระบบไฟฟา้ - 1 1 1 1 

3. ผู้ให้บริการระบบน้ าประปา - 1 1 1 1 

4. บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด - 1 1 1 1 

รวม - 4 4 4 4 
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กลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมต่อ    

การปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องเมือ่เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 10 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 

การจัดสถานที่ปฏิบตัิงานส ารอง โดยเน้นถึงความปลอดภัย และความสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ/ การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ 

 

- ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของ
หน่วยงาน 
- ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของเจ้าหน้าที่ส าหรับ
การปฏิบัติงานที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนทั้งในและนอกส านักงาน 
 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 

ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญของหน่วยงาน มีลักษณะ
แบบรวมศูนย์ทีฐ่านข้อมูลกลาง เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 

 

บุคลากรหลัก 
 

- ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในหน่วยงานเดียวกัน 
- ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกหนว่ยงาน (ในสงักัดเดียวกัน) ที่เหมาะสม และมีลักษณะ
งานเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เข้าไปทดแทนหรือในกรณีไม่เพียงพอ 

 
 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้ให้บริการ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ประสานงานกับการไฟฟา้นครหลวง เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่ายไฟฟา้ 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถปฏบิัติงานได้ภายใน 1 สปัดาห์  
- ประสานงานกับการประปานครหลวงให้สามารถจ าหน่ายน้ าประปา  
เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถปฏบิัติงานได้ภายใน 1 สปัดาห์ 
- ก าหนดให้มียานพาหนะในกรณีขนย้ายผูบ้าดเจ็บฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาลใกล้เคียง 
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ขั้นตอนการรบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
 การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ 
ภายหลังได้รบัค าสัง่จากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

- ด าเนินการดูแลรักษาความปลอดภัย อาคาร สถานที่และยานพาหนะ หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

- จัดประชมุทีมงานบริหารความตอ่เนื่อง เพื่อประเมนิความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนนิงาน  
การให้บริการและทรพัยากรส าคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนงานที่มคีวามเรง่ด่วน หรือสง่ผลกระทบอยา่งสงู (หากไม่ด าเนนิการ) และก าหนด
แนวทางการปฏบิัติในการบริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

- ระบุและสรปุรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานทีไ่ด้รับบาดเจ็บหรือเสยีชีวิต 
- จัดยานพาหนะสง่ผูไ้ด้รบับาดเจบ็ไปยังโรงพยาบาลใกล้เคียง 

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง                                                                                                        

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ โดยครอบคลมุประเด็น ดังนี้ 
 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดร้ับบาดเจบ็/เสียชวีิต 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ  

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบตามเนื้อหา และข้อความ 
ที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องแล้ว 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่จ าเป็นตอ้งด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 1-5 วันข้างหนา้ หลังจากการประกาศภาวะฉุกเฉิน 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการด าเนนิงานเร่งด่วน ภายใต้ข้อจ ากัด 
และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรพัยากรที่จ าเปน็ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตามแผน 
การจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ พร้อมขออนุมัติ 
การด าเนินการส าหรบักระบวนงานที่มีความเร่งดว่นและสง่ผลกระทบอยา่งสงูหากไม่ด าเนนิการ 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

- ติดต่อและประสานงานกับหนว่ยงานที่เก่ียวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ 
ในการบริหารความต่อเนื่อง ไดแ้ก่  

 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บรหิารความต่อเนื่อง/
หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
การจัดหาทรัพยากรที่

จ าเป็น 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
 ผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- พิจารณาด าเนินการส าหรับกระบวนการเร่งด่วน ซึ่งจะส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนนิการ 
ทั้งนี้ได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแล้ว 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บรหิารความต่อเนื่อง 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นผู้ให้บริการจากภายนอกส าหรับกระบวนการเร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์
และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องตามความเห็นชอบของคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บรหิารความต่อเนื่อง 

- บันทึกลงในสมุดรายงาน (log book) และทบทวนกิจกรรม และงานตา่ง ๆ ที่ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องต้องด าเนินการ พร้อมระบุรายละเอียดของกิจกรรม ผู้ด าเนนิการและเวลาอย่าง
สม่ าเสมอ   

หัวหน้าทีม และทีมงาน    
บรหิารความต่อเนื่อง 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับวนัถัดไป ให้กับบุคลากรหลักของ    
กองบริหารศูนย์ท่าพระจนัทร์ เพื่อรับทราบและด าเนนิการ อาทิ แจ้งวัน เวลา กิจกรรม และ
สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง 

หัวหน้าทีม และทีมงาน    
บรหิารความต่อเนื่อง 

- รายงานความคืบหน้าต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ หรือตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว ้

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

 
วันที ่2-7 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะสั้น 

 การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
- ติดตามสถานภาพของการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรทีไ่ด้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเปน็
และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

- ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก ่

 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

ตรวจสอบกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

- รายงานความพร้อม ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากร     
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

- ประสานงานและด าเนินการจดัหาทรัพยากรที่จ าเปน็ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  

หัวหน้าทีม และทีมงาน  
บริหารความต่อเนื่อง/
หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
การจัดหาทรัพยากรที่

จ าเป็น 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

- ด าเนินการกอบกู้/จัดหาข้อมูลและรายงานตา่ง ๆ ทีจ่ าเปน็ต้องใช้ในการด าเนนิการ  
และให้บริการ 

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อบริหารความต่อเนื่อง  
 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่บคุลากร ผู้เก่ียวข้อง  
และผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

- บันทึกลงในสมุดรายงาน (log book) และทบทวนกิจกรรม และงานตา่ง ๆที่ทีมงานบรหิาร
ความต่อเนื่องต้องด าเนินการ พร้อมระบุรายละเอียดของกิจกรรม ผู้ด าเนนิการและเวลาอย่าง
สม่ าเสมอ   

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับวนัถัดไป ให้กับบุคลากรหลักของ 
กองบริหารศูนย์ท่าพระจนัทร์ เพื่อรับทราบ และด าเนนิการ อาทิ แจ้งวัน เวลา กิจกรรม 
และสถานที่ปฏบิัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมงาน            
บริหารความต่อเนื่อง 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ตามเวลาทีไ่ด้ก าหนดไว ้ หัวหน้าทีมงาน             
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 

วันที่ 8 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะกลาง (1 สัปดาห์ขึ้นไป) 
 การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรทีไ่ด้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเปน็ 
และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ในการด าเนินงานและให้บริการตามปกติ หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

- รายงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรทีไ่ด้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนนิงาน และให้บริการตามปกติ ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงาน            
บริหารความต่อเนื่อง 

- ประสานงานและด าเนินการจดัหาทรัพยากรที่จ าเปน็ต้องใช้ในการด าเนนิงาน และให้บริการ
ตามปกติ ได้แก ่ 

 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง  

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

 และหน่วยงานที่
รับผิดชอบการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเปน็ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่าง ๆ เพือ่ด าเนินงาน  
และให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรในกองบริหารศูนย์ทา่พระจันทร์ 

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง  

- บันทึก (log book) และทบทวนกิจกรรม และงานต่าง ๆ ที่ทมีงานบริหารความต่อเนื่อง 
ต้องด าเนินการ พร้อมระบุรายละเอียดของกิจกรรม ผู้ด าเนินการและเวลาอย่างสม่ าเสมอ   

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง  

- รายงานความคืบหน้าต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง  
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ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก 1 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 
ภาคผนวก 2  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านอัคคีภัย 
 
ภาคผนวก 3  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านอุทกภัย 
 
ภาคผนวก 4   แผนการป้องกันเหตุการณ์ประท้วง และการจลาจล 
 
ภาคผนวก 5  แผนป้องกันและแก้ไขกรณีเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
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ภาคผนวก 1 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามรายชื่อบุคลากร และบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากการมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤต โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤต ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผนบริหารความต่อเนื่ อง        
ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน รับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและผลกระทบ 

ในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา 
 หากเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ

หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 หากเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต่อ

บุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 หากสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้ 

 - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
 - เวลาและสถานที่ส าหรับการประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงานและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง 
 - ปฏิบัติการตามข้ันตอนเพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป อาทิ สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่  

ท าการ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เป็น work from anywhere  
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าหน่วยงาน มีหน้าที่

โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความ
ต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้
กระบวนการติดต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่
คาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2 โครงสร้างกระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนือ่ง 
 

ผู้ประสานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 



 

16 

 

ภาคผนวก 2 แผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย  
 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 2. ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 3. ภายหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

 

1. การปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 เป็นการด าเนินมาตรการและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือป้องกัน และเตรียมการเผชิญเหตุการณ์เพลิงไหม้ไว้ล่วงหน้า   
ซึ่งจะเป็นการลดความรุนแรงและลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุเพลิงไหม้ให้มีน้อยที่สุด ประกอบด้วย แผนการ
ตรวจตรา แผนการอบรม 
 1.1 แผนการตรวจตรา เป็นการเฝ้าระวังป้องกันและส ารวจตรวจตราระบบความปลอดภัย และความเรียบร้อย
ของอาคารส านักงาน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ โดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้  
  1.1.1 จัดให้มีเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการตามแผนการตรวจตรา  
  1.1.2 ส ารวจตรวจตราระบบความปลอดภัยของอาคาร รวมทั้งเครื่องสูบน้ าดับเพลิง ถังดับเพลิง 
เส้นทางอพยพหนีไฟและอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  
  1.1.3 ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ รวมถึงการซ่อมบ ารุงและ
ตรวจตราปั๊มน้ า สายท่อ ถังดับเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิงภายในอาคารให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยถังดับเพลิง
จะต้องมีสารเคมีที่ใช้ในการดับเพลิงตามปริมาตรที่ก าหนดและเปลี่ยนน้ ายาตามวาระและอายุของน้ ายานั้น และติดตั้งใน
ที่ที่เห็นได้ชัดเจน สามารถหยิบใช้งานได้สะดวก ไม่มีสิ่งกีดขวาง  
  1.1.4 แจ้งเส้นทางอพยพหนีไฟให้ทุกคนรับทราบ  
  1.1.5 ส ารวจตรวจตรา อุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า สายไฟ ปลั๊กไฟ ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ใช้งานได้ดี              
ไม่เสียหายหรือช ารุด ตลอดจนก าจัดแหล่งสะสมเชื้อเพลิง เช่น กระดาษ และวัสดุอ่ืน ๆ ที่ติดไฟได้ง่าย เป็นต้น  
  1.1.6 จัดท าผังการติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์ของหมวดรักษาความปลอดภัย งานบริหารอาคาร
และสถานที่ สถานีต ารวจในพื้นที่และสถานีดับเพลิงใกล้เคียง   
  1.1.7 ส ารวจข้อมูลและเอกสารที่ส าคัญเพ่ือจัดท าเป็นข้อมูลส ารองในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลและเอกสารที่จัดท าส ารองไว้ มาใช้ปฏิบัติงานในภายหลังเกิดภัยพิบัติได้  
  1.1.8 ทีมบริหารความต่อเนื่องประชุมและมอบหมายเลือกผู้รับผิดชอบหน้าที่ ผู้น าทางหนีไฟ ผู้มีหน้าที่
ตรวจสอบ หน่วยปฐมพยาบาล หน่วยควบคุม เพื่อปฏิบัติหน้าที่เม่ือเกิดอัคคีภัย  
  1.1.9 ก าหนดการตรวจตราอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 1.2 แผนการอบรม เป็นแผนการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ
เบื้องต้น ส าหรับเจ้าหน้าที่ของกองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ท่าพระจันทร์ ผู้ประกอบการร้านค้าและเจ้าหน้าที่บริษัทผู้รับเหมางานบริการ ดังนี้  
  1.2.1 การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร 
จัดการและด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับ
อัคคีภัย พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2555   
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  1.2.2 การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ เพ่ือทดสอบแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของ   
กองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ และซักซ้อมความเข้าใจแนวทางปฏิบัติในการเผชิญเหตุการณ์ โดยก าหนดการฝึกซ้อมฯ     
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 
2. การปฏิบัติขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ ควรปฏิบัติดังนี้  

 2.1 การดับเพลิงขั้นต้น  
 2.1.1 ผู้พบเหตุการณ์พิจารณาว่าสามารถดับไฟไดด้้วยตนเองหรือไม่  

 ถ้าสามารถดับเพลิงได้ให้ด าเนินการดับเพลิงนั้นทันทีและแจ้งผู้ประสานงานทราบเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
เพ่ือรายงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องให้ทราบเหตุการณ ์ 

 หากไม่สามารถดับเพลิงได้เพลิงไหม้นั้นจะเข้าข่ายการดับเพลิงขั้นลุกลาม ซึ่งต้องด าเนินการดังนี้ 
 2.2 การดับเพลิงขั้นลุกลาม  

 2.2.1 ให้กดกริ่งสัญญาณเตือนภัย พร้อมโทรแจ้งเหตุการณ์ให้ผู้ประสานงานทราบ 
 2.2.2 ผู้ประสานงานด าเนินการ ดังนี้  
      1) ทีมบริหารความต่อเนื่องจัดเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) ช่วย

สนับสนุนการดับเพลิงในขั้นลุกลาม พร้อมปิดตู้ควบคุมระบบไฟฟ้า (Load Center) ของชั้น/อาคารที่เกิดเพลิงไหม้ให้เร็ว
ที่สุด  

  2) สั่งเจ้าหน้าที่ให้ประกาศเสียงตามสายแจ้งอพยพคนออกจากอาคาร  
   3) แจ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ สถานีดับเพลิงและกู้ภัยภูเขาทอง 

โทร. 02-354-6847 แจ้งสายด่วนส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย กรุงเทพมหานคร โทร. 199  
  2.2.3 ผู้ประสานงานและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) อ านวยความสะดวกในการอพยพคน

ออกจากอาคาร ให้เจ้าหน้าที่ขนย้ายเอกสารส าคัญและเคลื่อนย้ายรถยนต์ได้สะดวก รวมถึงการจัดการจราจรโดยรอบ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ เพ่ือให้รถดับเพลิงสามารถเข้าดับเพลิงได้โดยเร็ว  

  2.2.4 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ขนย้ายเอกสารและขนย้ายทรัพย์สินของราชการอ่ืน ๆ ไปยัง
สถานที่ปลอดภัย เช่น รถยนต์ส่วนกลาง ให้พนักงานขับรถยนต์และเจ้าหน้าที่น ารถยนต์ส่วนกลางของทางราชการ       
ไปจอดยังสถานที่ปลอดภัย (ให้คณะบริหารความต่อเนื่อง เป็นผู้ก าหนดสถานที่ส าหรับการจอดรถยนต์)  

  2.2.5 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ท าหน้าที่เคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ไปยังจุดรวมพล ซึ่งจุดรวมพลสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม  

  2.2.6 ผู้ประสานงานรายงานเหตุการณ์ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยปฏิบัติตามแผน
บริหารความต่อเนื่อง  

 2.3 แผนการอพยพหนีไฟ เมื่อเพลิงไหม้ขั้นลุกลาม หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง เป็นผู้บัญชาการ
เหตุการณ์และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหน้าที่ ดังนี้  

  2.3.1 ผู้น าทางหนีไฟ เป็นผู้น าทางในการอพยพหนีไฟ ตามทางออกที่ก าหนดไว้ เพ่ือไปยังจุดนัดพบ
หรือจุดรวมพล โดยห้ามมิให้ปีนหนีขึ้นชั้นบนและไม่ควรผ่านด้านที่เกิดเพลิงไหม้ หากมีกลุ่มควันไฟให้คลานต่ าและห้าม
ใช้ลิฟต์เป็นทางหนีไฟ  



 

18 

 

  2.3.2 ผู้มีหน้าที่ตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบว่าเจ้าหน้าที่สูญหายหรือไม่ (เมื่อมีการอพยพหนีไฟ) พร้อม
รายงานต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ หากพบว่ายังอพยพหนีไฟออกมาไม่ครบตามจ านวนเจ้าหน้าที่  ให้ท าการค้นหาเพ่ือ
ช่วยชีวิตต่อไป  

  2.3.3 หน่วยปฐมพยาบาล เพ่ือท าหน้าที่ปฐมพยาบาลและช่วยเหลือเบื้องต้น ในกรณีมีผู้เป็นลม 
บาดเจ็บ หรือหมดสติให้รีบน าส่งแพทย์โดยเร็ว  

 2.3.4 หน่วยควบคุม ควบคุมไม่ให้คนเข้าไปในพ้ืนที่เพลิงไหม้  
 
3. การปฏิบัติภายหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 เป็นการด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพสิ่งที่ถูกท าลายหรือได้รับความเสียหายจากการเกิดอัคคีภัย ได้รับ
การช่วยเหลือ แก้ไขให้กับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม รวมทั้งสามารถด ารงชีวิตตามสภาพปกติได้โดยเร็ว                
โดยด าเนินการตามแผนบรรเทาทุกข์และแผนการฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
 3.1 แผนการบรรเทาทุกข์ ปฏิบัติต่อเนื่องเมื่อเกิดเหตุการณ์เพลิงไหม้ ดังนี้  

 3.1.1 ประสานหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง อาท ิโรงพยาบาล หน่วยงานกู้ภัยในพื้นท่ีรับผิดชอบ  
 3.1.2 ประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบัติงาน และรายงานสถานการณ์เพลิงไหม้  
 3.1.3 การรายงานตัวของเจ้าหน้าที่  
 3.1.4 การค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย  
  3.1.5 การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยจากจุดเกิดเหตุไปยังจุดปลอดภัยที่ผู้รับผิดชอบแผนป้องกันและระงับ

อัคคีภัยก าหนดไว้  
3.2 แผนการฟื้นฟูบูรณะ  
  3.2.1 ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู้ป่วยจากเหตุเพลิงไหม้ แล้วน าส่งแพทย์โดยเร็ว เพ่ือรับการรักษา

อย่างถูกต้อง  
 3.2.2 ส ารวจความเสียหายและความต้องการต่าง ๆ ตามแผนบริหารความต่อเนื่อง  
 3.2.3 ปฏิบัติการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว  
 3.2.4 ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสภาพปกติ  
  3.2.5 ในกรณีที่อาคารได้รับความเสียหายจนใช้ปฏิบัติงานไม่ได้ ให้ด าเนินการจัดหาสถานที่ปฏิบัติงาน

ส ารองตามแผนบริหารความต่อเนื่อง รวมถึงจัดท าหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงานทราบ อาทิ หน้าเว็บไซต์, Line, และ 
Facebook เป็นต้น เพ่ือให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปทราบถึงสถานที่เข้ารับบริการ และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถ
ติดต่อได ้
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ภาคผนวก 3 แผนการป้องกันอุทกภัย 
 

1. ก่อนเกิดเหตุอุทกภัย  
 1.1 ก าหนดขอบเขตอ านาจผู้รับผิดชอบในกรณีเกิดเหตุอุทกภัย 
 1.2 ติดตามข้อมูลข่าวสารของกรมอุนิยมวิทยาส่วนราชการ หรือสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 1.3 ส ารวจ รวบรวมพ้ืนที่เสี่ยง จุดที่มีโอกาสเกิดไฟรั่วและซ่อมแซมให้พร้อมใช้งาน รวมทั้งส ารวจพื้นที่ปลอดภัย 
เพ่ือรองรับการอพยพ  
 1.4 ด าเนินการป้องกันความเสียหายเบื้องต้น อาทิ วางกระสอบทรายตามจุดที่ก าหนดตามแผนเคลื่อนย้าย
ทรัพย์สินของทางราชการ อาทิ รถราชการ ที่อาจจะเกิดความเสียหายไปไว้ในที่ปลอดภัย  
 1.5 เตรียมอุปกรณ์จ าเป็น อาท ิไฟส ารอง โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร อาหาร น้ าดื่มสะอาด เครื่องเวชภัณฑ์  
 
2. ขณะเกิดเหตุอุทกภัย 

 

  2.1 แผนขั้นที่ 1 (ขั้นเตรียมความพร้อมและเฝ้าระวัง)  :    
เม่ือระดับน้ าสูง 2.00 เมตร จากระดับน้ าทะเลปานกลาง (ร.ท.ก.) 
 

กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/
คณะฯ ที่รับผดิชอบสถานที/่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
สถานการณ ์
 

1. ประกาศผ่านเสยีงตามสาย 
2. ประชาสัมพันธ์ผา่นป้ายประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
หน่วยงาน/คณะฯ/OPD, TV ฯลฯ 
3. ประชาสัมพันธ์ผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร ์
4. ส่งข้อความ LINE และ SMS โทรศัพท์ภายใน  
โทรศัพท์มือถือ วิทยสุื่อสาร แจ้งหวัหน้าหน่วยงานต่าง ๆ 
และเจา้หน้าท่ีเวรประจ าคณะฯ ทราบ  

1. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
2. หมวดรักษาความปลอดภัยและ
จราจร 
3. หมวดระบบไฟฟ้า อิเล็กทรอนกิส์ 
และการสื่อสาร 
4. หมวดซ่อมบ ารุงสาธารณูปโภคและ
โยธา 

2. รายงานและแจ้งผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน
กองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ และด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติงานขั้นที่ 1 
        
        
 

รายงานสถานการณ์น้ าประจ าวัน แจ้งผู้บริหาร/หัวหนา้
หน่วยงานภายใน/ผู้อ านวยการกอง/ผู้ช่วยอธิการบด/ี     
รองอธิการบดี และจัดเจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานตามแผนข้ันท่ี 1 
ตามจุดพื้นท่ีตา่ง ๆ ประกอบด้วย หมวดรักษาความ
ปลอดภัย/หมวดซ่อมบ ารุงอาคารฯ/หมวดโยธาและสถานท่ี/
หมวดสวน/หมวดยานพาหนะ 

หัวหน้างานบริหารอาคารและสถานท่ี 
 

3. แจ้งเตือนและรายงานข่าวประจ าวันให้
หน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ภายใน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์   
เพื่อติดตามสถานการณ์น้ าอย่างใกล้ชิดและจัด 
เจ้าหน้าท่ีเฝ้าระวัง และเตรียมความพร้อมรับ
สถานการณ ์

1. บันทึก รายงานสถานการณ์น้ าและหาข้อมลูอ้างอิงจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสื่อสาร และประชาสัมพันธ ์
2. ตรวจตราความเรียบร้อยและตรวจสอบระดับน้ า 

หัวหน้างานบริหารอาคารและสถานท่ี 
 

4. การแจ้งเตือนงดการน ารถยนตเ์ข้าจอดใน
บริเวณชั้นใตด้ินของอาคารธรรมศาสตร์ 60 ป ี

1. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) แจ้งให้ผู้ที่จะน า
รถยนต์ลงไปจอดทราบ 

หัวหน้าหมวดรักษาความปลอดภยั
และจราจร 
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กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
2. ท าป้ายแจ้ง ติดบริเวณทางขึ้น-ลง ช้ันใต้ดินของอาคาร
ต่าง ๆ  

5. จัดระเบยีบการจราจรภายในพ้ืนท่ี 
       

จัดระเบียบการจราจร และระบายรถภายในหน่วยงาน/
คณะฯ ให้เป็นไปด้วยความเรียบรอ้ยไม่ให้จอดบริเวณพื้นที่
เส้นทางหลักท่ีต้องเป็นเส้นทางฉุกเฉิน 

หัวหน้าหมวดรักษาความปลอดภยั
และจราจร 
 

6. การประสานงานกับส านักงานเขตพระนคร/ 
ในการน ากระสอบทรายมาวางบริเวณจุดและ
บริเวณพื้นท่ีเสี่ยง 
 

แจ้งส านักงานเขตพระนครในการเตรียมความพร้อม  
จัดหากระสอบทราย แผงก้ันน้ าท่วม เครื่องสูบน้ าและ
ด าเนินการติดตั้งระบบแสงสว่างให้เพียงพอในพื้นที่ควบคุม
หรือจุดที่ต้องเฝ้าระวังพิเศษ 

หัวหน้างานบริหารอาคารและสถานท่ี 
 

7. ประสานงาน ดูแลการวางกระสอบทรายตาม
จุดที่ก าหนด 

ดูแลการวางกระสอบทรายตามจุดที่ก าหนดตามแผน 
ร่วมกับส านักงานเขตพระนครและเจ้าหน้าท่ีรับมอบหมาย 

หัวหน้างานบริหารอาคารและสถานท่ี 
 

 
2.2 แผนขั้นที่ 2  (ขั้นเตรียมความพร้อมและด าเนินการจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน)  :    

เม่ือระดับน้ าสูง 2.30 เมตร จากระดับน้ าทะเลปานกลาง (ร.ท.ก.) 
 

กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/ 
คณะฯ ที่รับผดิชอบสถานที/่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
สถานการณ ์
 

1. ประกาศผ่านเสยีงตามสาย 
2. ประชาสัมพันธ์ผา่นป้ายประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์หน่วยงาน
คณะฯ/OPD TV ฯลฯ 
3. ประชาสัมพันธ์ผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร ์
4. ส่งข้อความ LINE และ SMS โทรศัพท์ภายใน 
โทรศัพท์มือถือ วิทยสุื่อสาร แจ้งหวัหน้าหน่วยงานต่าง ๆ 
และเจา้หน้าท่ีเวรประจ าคณะฯ ทราบ 

1. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
2. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ     
ความยั่งยืน 
3. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์
3. งานสื่อสารองค์กร กองแผนงาน 

2. โทรศัพท์แจ้งผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน   
กองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ ไปปฏิบัติงานตาม
แผนขั้นท่ี 2 
 

รายงานสถานการณ์น้ าประจ าวัน แจ้งผู้บริหาร/หัวหนา้
หน่วยงานภายใน/ผู้อ านวยการกอง/ผู้ช่วยอธิการบด/ี     
รองอธิการบดี และจัดเจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานตามแผนข้ันท่ี 2 
ตามจุดพื้นท่ีตา่ง ๆ ประกอบด้วย หมวดรักษาความ
ปลอดภัย/หมวดซ่อมบ ารุงอาคารฯ/หมวดโยธาและสถานท่ี/     
หมวดสวน/หมวดยานพาหนะ 

1. ผู้อ านวยการกองบริหารศูนย์     
ท่าพระจันทร ์
2. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
3. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ    
ความยั่งยืน 
4. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์

3. การประสานงานกับส านักงานเขตพระนคร/ 
ทหารในพื้นที่/และก าลังคนในพ้ืนที่ในการน า
กระสอบทรายมาวางบริเวณแนวรัว้ ตั้งแต่รั้ว    
ติดกับส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา จนถึง
แนวรั้วตลอดแนวพื้นที่คณะศลิปศาสตร ์

1. ด าเนินการจดัหากระสอบทรายจ านวนไม่น้อยกว่า 2,000 
ลูก เพื่อเตรยีมความพร้อมในการป้องกันไว้ท่ีบริเวณ
ด้านหน้าหมวดซ่อมบ ารุงสาธารณปูโภคและโยธา 
2. ทรายส าหรับบรรจุกระสอบทราย จ านวน 10 คันรถ 
3. จัดเตรยีมวางแผนก าลังคนพร้อมแบ่งโซนพื้นท่ีจุด A,B,C 
4. จัดเตรยีมแสงสว่างในบริเวณพื้นที่รั้วริมน้ าตลอดแนว 

1. ผู้อ านวยการกองบริหารศูนย์     
ท่าพระจันทร ์
2. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
3. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ    
ความยั่งยืน 
4. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์
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กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
4. ระบายรถยนต์ตกค้างออกจากอาคารจอดรถ
ช้ันใต้ดินอาคารต่าง ๆ และห้ามรถยนต์เข้า-ออก 
และปิดการจราจรทางขึ้น-ลง อาคารจอดรถช้ัน
ใต้ดิน 

ประสานงานการระบายรถยนต์ทีต่กค้างออกจากท่ีจอดรถ
ช้ันใต้ดินอาคารต่าง ๆ และห้ามรถยนต์เข้า-ออก บริเวณใน
พื้นที่  

หมวดรักษาความปลอดภัยและจราจร 
 

5. ส ารวจ/ให้ความช่วยเหลือ ป้องกันหน่วยงาน 
/อาคารสถานท่ีที่เป็นจุดเสี่ยง 

1. จัดเจ้าหน้าท่ีเข้าส ารวจและใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกัน
หน่วยงาน/อาคารทีเ่ป็นจุดเสี่ยงบริเวณริมเขื่อน  
(แบ่งเจ้าหน้าท่ีตาม Zone) 
2. ติดตั้งแผงกั้นน้ าบรเิวณพื้นที่เสีย่งเขื่อนริมน้ าท้ังหมด 
3. น าปั๊มน้ าไปตดิตั้งบรเิวณจดุระบายน้ าหลัก และ
ตรวจสอบทดสอบการท างาน  
4. ส ารวจ ตรวจสอบพื้นที่ท้ังหมดและเคลื่อนย้ายสิ่งของที่
ส าคัญ และเป็นอุปสรรคในการป้องกัน 

1. ผู้อ านวยการกองบริหารศูนย์     
ท่าพระจันทร ์
2. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
3. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ    
ความยั่งยืน 
4. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์

6. หน่วยงานต่าง ๆ ติดตามสถานการณ์น้ าและ
ดูแลความปลอดภัยของหน่วยงาน และบรเิวณ
พื้นที ่

ติดตามสถานการณ์น้ าอย่างใกล้ชิด จากหน่วยงานต่าง ๆ    
ที่เกีย่วข้องและการจดัเวรยามในการเฝา้ตรวจพื้นท่ี และ
ประสานงานเพื่อเฝ้าระวังและป้องกันความปลอดภัย
หน่วยงานของตนเอง 

หัวหน้างานบริหารอาคารและสถานท่ี 
 

 

 2.3 แผนขั้นที่ 3 (ขั้นวิกฤตด าเนินการตามแผนป้องกันน้ าท่วมขั้นสูงสุด)  :    
เม่ือระดับน้ าสูง 2.50 เมตร จากระดับน้ าทะเลปานกลาง (ร.ท.ก.) 
 

กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/ 
คณะฯ ที่รับผดิชอบสถานที/่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
สถานการณ ์
 

1. ประกาศผ่านเสยีงตามสาย 
2. ประชาสัมพันธ์ผา่นป้ายประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
หน่วยงาน/คณะฯ/OPD TV ฯลฯ 
3. ประชาสัมพันธ์ผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร ์
4. ส่งข้อความ LINE และ SMS โทรศัพท์ภายใน 
โทรศัพท์มือถือ วิทยุสื่อสาร แจ้งหวัหน้าหน่วยงานต่าง ๆ 
และเจา้หน้าท่ีเวรประจ าคณะฯ ทราบ 

1. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร         
ท่าพระจันทร์และวิเทศสัมพันธ์ 
2. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร       
ท่าพระจันทร ์
3. ผู้อ านวยการกองบริหารศูนย์     
ท่าพระจันทร ์
4. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
5. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ    
ความยั่งยืน 
6. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์

2. ประกาศแผนป้องกันน้ าท่วมภายในพ้ืนท่ี
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 
  
 

รายงานสถานการณ์น้ าประจ าวัน แจ้งท่านอธิการบดี/    
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบด/ีคณบด/ีหัวหน้าหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในพื้นทีม่หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 
และอ านวยการตามแผน ขั้นที่ 3    
 

1. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร         
ท่าพระจันทร์และวิเทศสัมพันธ์ 
2. ผู้อ านวยการกองบริหารศูนย์     
ท่าพระจันทร ์
 

3. วางกระสอบทรายปดิประตู 1  
(ประตูท่าพระจันทร์)  

น ากระสอบทรายไปวางเตรยีมพรอ้มไว้บริเวณประตูทาง 1. ผู้อ านวยการกองบริหารศูนย์     
ท่าพระจันทร ์
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กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
    วางกระสอบทรายปิดประตู 2  
(ประตูพระอาทิตย์) 
 

เข้า-ออก เพื่อวางปิดประตูทางเข้า-ออก ป้องกันน้ าเข้ามา
ภายในพื้นทีม่หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร ์
บริเวณโดยรอบและประตูสนามหลวงทั้ง 2 ประตู 

2. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
3. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ    
ความยั่งยืน 
4. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์

4. เดินเครื่องระบบระบายน้ าหลักและระบบ 
ระบายน้ าทีต่ิดตั้งเพิม่เตมิ จ านวน 2 จุด 

ด าเนินการระบายน้ าในบริเวณพื้นที่น้ าขังและเดินเครื่อง
ระบบระบายน้ าหลัก และระบบระบายน้ าที่ตดิตั้งเพิ่มเติม   
2 จุด 

หัวหน้างานบริหารอาคารและสถานท่ี 
 

5. ตั้งศูนย์อ านวยการป้องกันน้ าท่วม จัดตั้งศูนย์อ านวยการป้องกันน้ าท่วม ณ บริเวณหอประชุม
ศรีบูรพา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ และจดัตั้ง
ศูนย์อ านวยการป้องกันน้ าท่วม (TUPC) 

ผู้อ านวยการกองบริหารศูนย์          
ท่าพระจันทร ์

6. การรายงานสถานการณ์ให้ศูนยอ์ านวยการ
ทราบสถานการณ ์

ขอให้หัวหน้างาน/ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติงาน
ป้องกันน้ าท่วมตามจุดต่าง ๆ รายงานสถานการณ์ของแต่ละ
จุดให้ศูนย์อ านวยการทราบ ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 1000  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินสถานการณ์และหาแนวทางแกไ้ข 

1. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร         
ท่าพระจันทร์และวิเทศสัมพันธ์ 
2. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร       
ท่าพระจันทร ์
3. ผู้อ านวยการกองบริหารศูนย์     
ท่าพระจันทร ์
4.หัวหน้างาน/ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้
ไปปฏิบตัิงานตามจดุต่าง ๆ   

 
3. ข้ันตอนการอพยพ 
 3.1 เมื่อได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องหรือเสียงตามสายแจ้งให้อพยพ ให้หยุดท างานทันที 
 3.2 อย่าตื่นตระหนกและเก็บรวบรวมเอกสารหรือทรัพย์สินที่ส าคัญเข้าตู้/โต๊ะ และปิดล็อกให้เรียบร้อย 
 3.3 ส ารวจ ปิดและดึงปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดออก  
 3.4 เดินไปยังจุดรวมพลตามเส้นทางท่ีก าหนดไว้  
  
4. หลังเกิดอุทกภัย 
 4.1 ด าเนินการส ารวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการที่เสียหาย 
 4.2 รายงานผลการส ารวจความเสียหายให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
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แผนปฏิบัติการป้องกันน้ าท่วม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 
กองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ 

 

แผนขั้นที่ 1 (เฝ้าระวัง) 
ระดับน้ าสูง 2.00 เมตร (ร.ท.ก.) 

 

แผนขั้นที่ 3 (ขัน้วิกฤต) 
ระดับน้ าสูง 2.50 เมตร (ร.ท.ก.) 

 

แผนขั้นที่ 2 (การป้องกัน) 
ระดับน้ าสูง 2.30 เมตร (ร.ท.ก.) 

 

1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน/คณะฯ ท่ีรับผิดชอบสถานท่ี/
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบสถานการณ์ 
2. รายงานและแจ้งผู้บริหาร/หัวหน้า
หน่วยงานกองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ 
และด าเนินการแผนปฏิบัติงานขั้นท่ี 1  
3. แจ้งเตือนและรายงานข่าวประจ าวัน     
ให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใน มธ. 
ท่าพระจันทร์ เพื่อติดตามสถานการณ์น้ า
อย่างใกล้ชิดและจัดเจ้าหน้าท่ีแจ้งเฝ้าระวัง
และเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์  
4. การแจ้งเตือนงดการน ารถยนตเ์ข้าจอดใน
บริเวณชั้นใต้ดินของอาคารธรรมศาสตร์  
60 ปี 
5. จัดระเบียบการจราจรภายในพื้นท่ี 
6. การประสานงานกับส านักงานเขต     
พระนคร ในการน ากระสอบทรายมาวาง
บริเวณจุดบริเวณพื้นท่ีเสี่ยง 
7. ประสานงาน ดูแลการวางกระสอบทราย
ตามจุดท่ีก าหนด 
     
      
        
 
 

1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/ 
คณะฯ ท่ีรับผิดชอบสถานท่ี/ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
สถานการณ์ 
2. โทรศัพท์แจ้งผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน   
กองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ ไปปฏิบัติงานตาม
แผนขั้นท่ี 2 
3. การประสานงานกับส านักงานเขตพระนคร/ 
ทหารในพื้นท่ี/และก าลังคนในพื้นท่ีในการน า
กระสอบทรายมาวางบริเวณแนวรั้ว ตั้งแต่รั้ว   
ติดกับส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาจนถึง
แนวรั้ว ตลอดแนวพื้นท่ีคณะศิลปศาสตร์ 
4. ระบายรถยนต์ตกค้างออกจากอาคารจอดรถ
ชั้นใต้ดินอาคารต่าง ๆ และห้ามรถยนตเ์ข้า-ออก
และปิดการจราจรทางขึ้น-ลง อาคารจอดรถชั้น
ใต้ดิน 
5. ส ารวจ/ให้ความช่วยเหลือ ป้องกัน หน่วยงาน 
/อาคารสถานท่ีท่ีเป็นจุดเสี่ยง 
6. หน่วยงานต่าง ๆ ติดตามสถานการณ์น้ า และ
ดูแลความปลอดภัยของหน่วยงานและบริเวณ
พื้นท่ี 

1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/
คณะฯ ท่ีรับผิดชอบสถานท่ี/ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
สถานการณ์ 
2. ประกาศแผนป้องกันน้ าท่วมภายในพื้นท่ี มธ.   
ท่าพระจันทร์ 
3. วางกระสอบทรายปิดประตู 1  
   (ประตูท่าพระจันทร์) 
   วางกระสอบทรายปิดประตู 2  
   (ประตูพระอาทิตย์) 
4. เดนิเครื่องระบบระบายน้ าหลักและระบบระบาย
น้ าท่ีติดตั้งเพิ่มเติม จ านวน 2 จุด 
5. ตั้งศูนย์อ านวยการป้องกันน้ าท่วม 
6. การรายงานสถานการณ์ให้ศูนย์อ านวยการทราบ
  
 

แต่ละหน่วยงานเขียนรายอุบัติการณ์ เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติภารกิจ เพื่อประเมินผลของแผน 
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ภาคผนวก 4 แผนการป้องกันเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง และการจลาจล 
 

1. ก่อนเกิดการปิดล้อมจากกลุ่มผู้ชุมนุม 
 1.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องติดตามสถานการณ์รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการชุมนุม 
ประเมินสถานการณ์ตามประเด็นปัญหาของกลุ่มผู้ชุมนุมที่เข้ามาประท้วงเพ่ือเตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหา        
เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ โดยรวบรวมข่าวจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ 
ต ารวจ นักข่าว โทรทัศน์ วิทยุและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

1.2 จัดเตรียมก าลังเจ้าหน้าที่และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้ เช็คกล้องวงจรปิด ระบบการสื่อสาร ระบบไฟฟ้าให้พร้อมใช้งาน และหาพ้ืนที่ปลอดภัยเพ่ือเก็บยานพาหนะ 
 
2. ขณะเกิดการปิดล้อมจากกลุ่มผู้ชุมนุม 
 2.1 กรณีกลุ่มผู้ชุมนุมชุมนุมโดยรักษาความสงบ (สามารถปฏิบัติงานในอาคารส านักงานได้) 
  1) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง รายงานสถานการณ์ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
และประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไข อาทิ ใช้การเจรจาต่อรอง เป็นต้น ผู้ประสานงานประสานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไขตามแนวทางท่ีได้ประชุมไว้ 
  2) ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมถึงบุคคลที่เข้ามาติดต่อราชการภายใน
อาคารทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเมื่อมีการชุมนุมประท้วง 
  3) ผู้ชุมนุมยอมยุติการชุมนุม 
  4) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องสรุปสถานการณ์ทั้งหมด และรายงานให้หัวหน้า          
คณะบริหารความต่อเนื่อง ทราบ 
 2.2 กรณีกลุ่มผู้ชุมนุมชุมนุมโดยใช้ความรุนแรง (ไม่สามารถปฏิบัติงานในอาคารส านักงานได้) 
  1) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง รายงานสถานการณ์ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
และประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไข อาทิ ใช้การเจรจาต่อรอง เป็นต้น ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขตามแนวทางท่ีได้ประชุมไว้ 
  2) ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมถึงบุคคลที่เข้ามาตดิต่อราชการทราบและ
เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเมื่อมีการชุมนุมประท้วง 
  3) แจ้งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์  รับทราบสถานการณ์และท าการ
อพยพออกจากอาคาร  
  4) กรณีท่ีเหตุการณ์ปิดล้อมไม่สามารถยุติได้ภายใน 1 วัน ให้ทีมบริหารความต่อเนื่องด าเนินการดังนี้ 
     4.1) ก าหนดเจ้าหน้าที่ติดตามสถานการณ์และรายงานความเคลื่อนไหวของผู้ชุมนุมตลอด 24 ชั่วโมง 
     4.2) แจ้งให้เจ้าหน้าที่เข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ส ารอง จนกว่าเหตุการณ์จะกลับสู่สถานการณ์ปกติ 
  5) เมื่อเหตุการณ์สงบลง ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ กลับมาปฏิบัติงานตามปกติ 
  6) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง สรุปสถานการณ์ทั้งหมดและรายงานให้หัวหน้า           
คณะบริหารความต่อเนื่อง ทราบ 
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3. หลังเกิดการปิดล้อมจากกลุ่มผู้ชุมนุม 
 3.1 ทีมบริหารความต่อเนื่องส ารวจความเสียหาย  
 3.2 ทีมบริหารความต่อเนื่องแจ้งผลการส ารวจความเสียหายให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ     
เพ่ือรายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง พิจารณาสั่งการต่อไป 
 3.3 ฟ้ืนฟูความเสียหายให้กลับคืนสภาวะปกติ 
 3.4 ด าเนินการตามกฎหมายส าหรับผู้ชุมนุมได้กระท าละเมิดกฎหมาย 
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ภาคผนวก 5 แผนป้องกันโรคระบาด 
 

1. ก่อนเกิดเหตุ 
 1.1 ทีม/ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ร่วมกันติดตามและตรวจสอบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ระบาดของโรค วิธีป้องกันและแก้ปัญหา รวมถึงประเมินสถานการณ์เบื้องต้น  
 1.2 เตรียมความพร้อมโดยการหาข้อมูลเกี่ยวกับโรค โอกาสแพร่ระบาดในพ้ืนที่หรือส านักงาน พร้อมทั้งจัดหา
เวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็น เช่น หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์เจล อุปกรณ์ล้างแผล เจลล้างมือ เป็นต้น เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับบุคลากร  
 1.3 มอบหมายให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประชาสัมพันธ์การเตรียมความพร้อมในการป้องกัน
และแก้ไขกรณีติดโรคหรือมีความสุ่มเสี่ยง โดยร่วมมือกับส่วนราชการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 1.4 จัดท าประกาศ แนวทาง การป้องกันการติดเชื้อจากการระบาดที่สอดรับกับระเบียบหรือแนวทางของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พร้อมทั้งจัดตั้งช่องทางการสื่อสารเฉพาะส าหรับบุคลากรในกองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ 
เพ่ือให้มีการรับส่งข่าวสารที่ถูกต้องและรวดเร็ว  
 
2. ขณะเกิดเหตุ  
 2.1 รวบรวมรายชื่อบุคลากรของกองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อจากการระบาดของโรค  
 2.2 ก าหนดรูปแบบการปฏิบัติงานเฉพาะให้กับบุคลากรที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและเฝ้าระวัง โดยพิจารณาถึง 
ระเบียบหรือข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง  
    2.3 ก าหนดมาตรการท าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะ ส านักงาน ห้องประชุม หอประชุม ห้องสุขาและรถยนต์
ส่วนกลางให้มีความถ่ีมากยิ่งขึ้น  
 2.4 จัดหาอุปกรณ์อนามัยที่จ าเป็นและเพียงพอส าหรับบุคลากรกองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ หรือประชาชน
ที่มาติดต่อ เพ่ือลดความเสี่ยงของการติดเชื้อ ได้แก่ 1) หน้ากากอนามัย 2) ถุงมือยาง 3) อุปกรณ์ล้างมือ 4) เครื่องวัด
อุณหภูมิร่างกาย และ 5) อุปกรณ์อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  
 2.5 ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมที่มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก ทั้งจากภายในและ 
ภายนอกประเทศหรือเลื่อนกิจกรรมดังกล่าวออกไปจนกว่าสถานการณ์จะกลับเป็นปกติ  
 2.6 ติดตามและเฝ้าระวังสถานการณ์การระบาด  
 2.7 จัดท าแนวปฏิบัติการเข้าพ้ืนที่ส าหรับบุคลากรและเจ้าหน้าที่  
 2.8 หากสถานการณ์ของโรคมีการแพร่ระบาดอย่างหนัก ควรพิจารณาให้มีมาตรการปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย 
เพ่ือป้องกันการติดเชื้อระหว่างบุคลากรภายในส านักงาน  
 2.9 ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องทันที  
 
3. หลังเกิดเหตุ  
 3.1 จัดกิจกรรม Big Cleaning เพ่ือท าความสะอาดและฆ่าเชื้อโรคในส านักงาน และบริเวณพ้ืนที่สาธารณะ 
 3.2 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับโรค การป้องกัน และการดูแลตนเองที่เป็นประโยชน์ให้แก่บุคลากร  
 
หมายเหตุ : แนวปฏิบัติข้างต้น สามารถด าเนินการได้พร้อมกัน ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการตามล าดับและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 


